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TRANSFER WIEDZY
I DOSWIADCZENIA

Kobiety chetnie dzielg si¢ wiedzg 1 wspieraja w rozwoju
mtodsze kolezanki. Dobra i efektywna relacja mentoringowa
moze trwa¢ nawet kilka lat 1 daje korzys$ci obu stronom

Texst Agnieszka Biliniska / 1ustracin Martyna Wejcik-Smierska

zasadzie ma wylacznie
dobre strony. Pomaga w rozwoju osobistym i zawo-
dowym. Wspiera w §wiadomym budowaniu kariery
i rozwijaniu kompetencji. Jest transferem wiedzy i do-
$wiadczenia, dzigki ktorym mozemy zmieni¢ swoje zy-
cie na lepsze. Mentoring jest silnym narze¢dziem, po
ktore warto siggnac¢ §wiadomie w momencie, kiedy
jestesmy gotowe do dalszego rozwoju.

TO, CO NAJLEPSZE DO ODDANIA

Mentor dostownie oznacza mysliciela (z jez. greckie-
£0). Z czasem pierwotne znaczenie tego stowa zmienito
si¢, by ukazac¢, jak z pomoca starszych, doswiadczonych
0s6b mlodsi moga rozwija¢ swoje zdolnosci i talenty.
Nowe znaczenie pojecia ,,mentor” stalo si¢ tozsame
z transferem wiedzy i doswiadczenia, ale prawdziwa
popularnoéé¢ zyskalo catkiem niedawno. W praktyce
realizuje si¢ tak, ze mistrz-mentor bierze pod opie-
ke mlodsza osobg (ucznia), ktdra wspiera w rozwoju.
Relacja pomigdzy nimi ma charakter partnerski, zo-

rientowana jest na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
ucznia. Opiera si¢ na inspiracji, stymulowaniu i przy-
wodztwie. Uczen poznaje samego siebie, rozwija samo-
swiadomos¢ i nie boi si¢ podaza¢ wybrang przez siebie
droga. Proces mentoringowy przyczynia si¢ znacz-
nie do zwigkszenia osobistej efektywnosci i rozwoju
talentu przywodztwa.

Mentoring jest catkowicie dobrowolna relacja migdzy
dwiema osobami, ktora nie przynosi zadnych korzysci
materialnych. Co wazne, o jego efektywnosci i warto-
Sci decyduje zbudowanie migdzy stronami unikalnej
relacji opartej na po$wigceniu czasu drugiej osobie.

Kazda droga,

prywatna czy zawodowa,
doprowadzi w koicu do zakretu,
ktory moze byc punktem zwrotnym
W naszym zyciu czy karierze.
Czasami nie wiemy, co robic dalej,
mamy chwile zwgtpienia.

To jest wlasnie dobry moment,

by skorzystac ze wparcia mentora
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Uczennica nie moze oczekiwac od mentorki
gotowych rozwigzan i rad,

a mentorka nie moze podopiecznej

niczego narzucac ani oceniac jej postepow.
Jesli relacja zaczyna przybierac takg forme,
oznacza to, ze staje si¢ doradztwem

lub konsultingiem

Relacja ta moze przybiera¢ rézne formy. Mentoring
to przeciez dzielenie si¢ przez mentorke prywatnymi,
czgsto niepowtarzalnymi historiami, ktore potrafia cal-
kowicie zmieni¢ dalsza droge zawodowa czy osobista
osoby mentorowane;j. Jednocze$nie uczennica nie moze
oczekiwa¢ od mentorki gotowych rozwiazan, a mentor-
ka nie moze podopiecznej niczego narzucac ani oce-
nia¢ jej postgpow. Jedli relacja zaczyna przybieraé taka
forme, oznacza to, ze staje si¢ doradztwem lub konsul-
tingiem. Wazne, by zrozumieé, ze mentoring nie jest
platna ustuga $wiadczong przez trenera lub konsultan-
ta zewnetrznego. I nie jest takze relacja jednostronna,
wymaga bowiem silnego i powaznego zaangazowania
dwoch stron.
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W nowoczesnym biznesie mentoring przybiera rozne
formy. Na przyktad w firmach z sektora nowych tech-
nologii czgsto stosuje si¢ tzw. mentoring odwrocony,
kiedy w rol¢ mentorowanego wciela si¢ prezes firmy,
a mentorami sa mlodzi pracownicy, co umozliwia
horyzontalny transfer wiedzy od mtodego pokolenia.
Coraz czg¢Sciej firmy i duze korporacje wprowadzaja
wewnetrzne programy mentoringowe. Maja one stuzy¢
rozwojowi talentow i przy$pieszaniu $ciezek karier wy-
branych os6b. Tak sformalizowane programy $wietnie
wspieraja rozwoj organizacji, poszczeg6lnych osob,
wplywaja rowniez pozytywnie na kulturg organizacyj-
na firmy, zwigkszajac poziom zaufania i szacunku oraz
otwarto§¢ w komunikacji. Trzeba jednak zachowat
przy tym najwazniejsza zasad¢ mentoringu: mentor-
ka i mentorowana nie moga pozostawac w relacji szef
- podwladny.

Taki wlasnie jest peer mentoring, czyli mentoring ko-
lezenski. Opiera si¢ na wzajemnej kolezenskiej relacji
oraz checi wymiany do$wiadczenia i wiedzy. Niektore
z firm decyduja si¢ na wprowadzanie wewngtrznych
programéw mentoringowych opartych wlasnie na
tej zasadzie i osiagaja nadzwyczajne rezultaty. Trans-
fer wiedzy i doéwiadczeh obejmuje szersze grupy,
a przy tym ksztaltuja si¢ partnerskie relacje migdzy
wspotpracujacymi mentorkami z réznych dziatow
przedsigbiorstwa.

Programy mentoringowe dla kobiet wplywaja na ich
rozw0j, w duzym stopniu przy$pieszaja ich awans
i przez to zwigkszaja procentowy udzial kobiet na wyz-
szych poziomach zarzadzania. W czasach, kiedy co-
raz czeéciej moéwi si¢ o kulturze ré6znorodnoSci, ma to
ogromne znaczenie. Programy, w ktorych udzial biora
same kobiety, buduja ich solidarno$¢ w firmie, wza-
jemne zaufanie i pokazuja sens wspierania si¢ kobiet
w drodze do wyzszych pozycji menedzerskich.

KOBIETY KOBIETOM

Mentoring z udzialem samych kobiet rzadzi si¢ innymi
zasadami niz ten tradycyjny, w ktéorym mentorami sg
takze mezczyzni. Kobiety w unikalny sposob potrafig
budowac¢ zwiazek oparty na zaufaniu i glebokiej rela-
¢ji. Rozmowy migdzy mentorkg a mentorowang w cza-
sie spotkan czgsto dotykaja prywatnej sfery ich zycia,
majacej ogromny wplyw na ich strefe zawodowa.
Doswiadczenie pokazuje, ze relacja mentoringowa
jest udana i efektywna wtedy, kiedy rzeczywiscie staje
si¢ relacja oparta na wzajemnym zaufaniu, zrozumie-
niu i pokorze. W szczegblnoéci ta ostatnia zaczyna
w dzisiejszych czasach nabiera¢ ogromnego znacze-
nia. Jednak najwigkszym wyzwaniem mentoringu jest
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wzajemny szacunek, tolerancja i wyeliminowanie oce-
niania siebie nawzajem. Majac czesto rozne systemy
warto$ci oraz osobistych przekonan, mentorka i men-
torowana stanowia parg, ktéra ma bardzo blisko ze
soba wspotpracowac. Umiejetno$c koncentrowania sig
nie na réznicach, ale na celach i procesie jest niezwykle
wymagajaca i istotna.

SIEGNIJ PO MENTORKE

Kazda droga, prywatna czy zawodowa, doprowadzi
w koncu do zakretu, ktéry moze by¢ punktem zwrot-
nym w naszym zyciu czy karierze. Czasami nie wiemy,
co robi¢ dalej, mamy chwile zwatpienia. To jest wla-
$nie dobry moment, by skorzysta¢ ze wparcia mentora.
Jezeli kto§ przezyl juz to, co nas wlasnie czeka, to dla-
czego nie skorzysta¢ §wiadomie z jego wsparcia i su-
gestii. To uczyni nas madrzejszymi i skuteczniejszymi,
adroga, ktora bedziemy mialy i$¢, bedzie zdecydowanie
latwiejsza.

Zgodnie z zasada mentoringu to mentorowana wy-
biera sobie mentorke, ktéora powinna by¢ dla niej

autorytetem w danej dziedzi-
nie. Gdzie jej szuka¢? Warto
zweryfikowa¢ sie¢ kontaktow
zawodowych. Sprawdzi¢, ktora
z kobiet odniosta sukces i jest
ekspertka w interesujacej nas
dziedzinie.

Mozna tez skorzysta¢ z pomocy
i opieki organizacji (np. Funda-
cji Liderek Biznesu), ktora orga-
nizuje profesjonalne programy
mentoringowe. Taka opieka
mentorska trwa kilka miesigcy.
Korzyéci z mentoringu sa
ogromne. Sila inspiracji i wiary,
jaka potrafi da¢ dobra mentor-
ka, jej doswiadczenie i wiedza
biznesowa, moga by¢ dla nas
zyciowa wskazoéwka, dzieki kto-
rej wybierzemy najlepsza dla
siebie drogg. //
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ekspertka w dziedzinie
mentoringu, komunikacji

i przywéddztwa. CEO

w firmie doradczej Trusted
Communication, wspierajacej
lideréw w rozwoju zawodowym
i osobistym. Organizuje
autorski program rozwojowy
dla kobiet ,Leading Women".
Executive coach, akredytowany
moderator w forum CEO Round
Table. Doswiadczona menedzerka
pracujgca w firmach globalnych
od ponad 20 lat
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